Vseobecné obchodni podminky spolecnosti NejPfipojeni.cz s.r.o.

NejPripojeni.cz

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpisli a ustanovenim § 1751 zékona ¢.
89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti — dale ,VOP“.

1. Pfedmét VOP:

1.1  Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji podrobné dalsi ujednani mezi smluvnimi stranami Smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci - dale ,,smlouva“, mezi spole¢nosti NejPtipojeni.cz s.r.o.,
IC: 05884659, se sidlem Brno - Lesna, Slavitkova 827/1a, PSC 638 00, zapsanou pod spisovou znac¢kou 98727 C, Krajsky soud v
Brné, dale jen , poskytovatel” a ddle jen ,,zakaznik”. Tyto VSeobecné podminky jsou soucdsti smluvniho ujednani mezi
poskytovatelem a zakaznikem.

1.2 Poskytovatel poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na tzemi Ceské republiky na
zakladé véeobecného opravnéni vydaného Ceskym telekomunikaénim G¥adem podle ust. § 9 zakona ¢&. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich dle aktualni nabidky v koncovém bodé Sité v souladu s
aktudlnim cenikem sluzeb. Aktudlni nabidka, tj. rozsah poskytovanych sluzeb a aktualni cenik téchto sluzeb jsou vefejné
pfistupné na webové strance poskytovatele na www.nejpripojeni.cz/dsl a na pobocce spoleénosti na adrese Olomouc, Dolni
namésti 55/33. Celkové smluvni ujednani mezi poskytovatelem a zakaznikem tvofi smlouva, tyto VOP, aktudlni cenik sluzeb a
dalsi sjednané sluzby dle dohody obou smluvnich stran.

1.3  Pfipojenim zdkaznika na sit se pro ucely smlouvy rozumi pfivedeni G¢astnického rozvodu sité a jeho ukonéeni
ve formé koncového bodu sité, jak je definovan v ¢lanku 4.1 VOP.

1.4  Hlavnim komunikacnim kanalem mezi poskytovatelem a zakaznikem je elektronicka komunikace na adrese
dsl@nejpripojeni.cz, v rdmci které jsou mezi zakaznikem a poskytovatelem reseny veskeré nalezZitosti, technické problémy a
dalsi informace, zasadné se tykajici pInéni této smlouvy obou smluvnich stran této smlouvy. Dale m(iZe zakaznik kontaktovat i
hot-line. Kontakt je zvefejnén na aktudlnich webovych strankach spole¢nosti NejPfipojeni.cz na adrese www.nejpripojeni.cz.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

2.1  Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrZovat sit v fFadném technickém stavu tak, aby byly sluzby poskytovany
podle odpovidajicich platnych technickych predpist a pfislusnych pravnich predpisti platnych na tzemi Ceské republiky,
provadét béziné opravy v terminu tak, aby byly zavady sité odstranény v nejkratsim mozném terminu a v souladu s platnym
pravnim predpisem informovat zakaznika o podstatnych zméndch v rozsahu, kvalité, technickych parametrech a cendch
sluzeb, informovat zakaznika o vSech zménach uvedenych ve smlouvé a to nejméné 1 mésic pred provedenim zmény o této
skutecnosti uverejnénim na svych webovych strankach a pobockach spolecnosti NejPripojeni.cz s.r.o.

2.2 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb v souladu s
rozhodnutimi pfislugnych spravnich organt Ceské republiky v dlileZitém vefejném zajmu a provadét ulozena regulaéni
opatieni, dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani sluzeb
poskytovatele, bezpecnosti sluzeb nebo ke zjisténi jejich ohrozeni ¢i zranitelnosti pfi poskytovani téchto sluzeb, a to na dobu
nezbytné nutnou do odstranéni téchto zdvad, dale na dobu nezbytné nutnou omezit poskytovani sluzeb z divodu provadéni
opravy sité nebo technické udrzby, Gctovat a inkasovat od zakaznika splatnou cenu za poskytované sluzby a dalsi poplatky
podle platného ceniku sluzeb, uchovavat podklady, popf. doklady dodané na zakladé ¢lanku 3.2 téchto VOP a ostatni
identifikacni Gdaje a doklady zakaznika zdkonnymi zpUsoby ovéfit, pofidit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni ticely
nikoli na Ujmu ustanoveni ¢l. 11 téchto VOP, které se tyka ukonceni Smlouvy plati, Ze v pfipadé, kdy zakaznik porusi
ustanoveni smlouvy, VOP nebo nedodrZi platebni podminky dle sjednané smlouvy po dobu del$i 30 dn po splatnosti
prislusné ceny za poskytnuté sluzby, miZe takovému zadkazniku poskytovatel pozastavit poskytovani sluzeb, coz nevylucuje
narok poskytovatele cenu sluzeb radné uUctovat a povinnost zakaznika tuto sluzbu fadné uhradit. Do¢asného pozastaveni,
nebo zastaveni — ukonceni sjednané smlouvy poskytovani sluzby s jejim Gétovanim lze uplatnit maximalné po dobu rovnajici
se sjednané vypovédni Ih(té, v rdmci které je zakaznik povinen zavadny stav napravit. V opa¢ném pfipadé bude smluvni vztah
v rozsahu prijatych opatreni ukoncen dle ujednani ¢l. 11 odst. 11.7 téchto VOP.


http://www.nejpripojeni.cz/dsl
mailto:dsl@nejpripojeni.cz
mailto:dsl@nejpripojeni.cz
http://www.nejpripojeni.c/

2.3 Zaucéelem méreni a Fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uzivéd poskytovatel postupy zajistujici
odpovidajici kapacitni parametry provozované sité.

3. Prava a povinnosti zakaznika

3.1  Zakaznik je opravnén uzivat sluzby ve sjednaném rozsahu, pozadat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb
podle aktualni nabidky, obracet se se svymi pozadavky, pfipominkami a hlaSenimi poruch na kontaktni email
dsl@nejpripojeni.cz nebo hot-line poskytovatele, podavat reklamace v souladu s reklamacnim fadem poskytovatele.

3.2 Zakaznik se zavazuje radné a vcas platit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby, uzivat sjednané sluzby v
souladu se smlouvou, platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a VOP,
aktudlni nabidkou sluzeb, pokyny poskytovatele, a to pouze takovym zplsobem, ktery nemUze negativné ovlivnit provoz sité
Ci jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zdkaznik(im poskytovatele a dale poskytnout poskytovateli
veskerou soucinnost potifebnou pro plnéni predmétu sjednané smlouvy, uzivat sjednané sluzby pouze prostfednictvim
zafizeni schvalenych k uZivani v Ceské republice, ke koncovému bodu sité pripojovat pouze koncova zafizeni, kterd jsou
uréena k pfipojeni na sit a pristup ke sluzbam, nezasahovat do koncového bodu sité ani do sité a neposkozovat je. Zakaznik je
opravnén pripojovat koncova zafizeni pouze ke koncovému bodu sité, a pfipadné dalsi poplatky dle aktualniho ceniku sluzeb
za servisni ukony, které byly vyzadany zakaznikem a nesouviseji s odstranénim provoznich zavad ¢i poruch na zafizeni
operatora, vyjma provoznich zavad prokazatelné zpUsobenych zdkaznikem, neprodlené informovat poskytovatele o vSech
zménach identifikacnich udajl uvedenych ve sjednané smlouvé, a to nejpozdéji do 14 dnll ode dne nastalé zmény,
poskytnout poskytovateli na jeho Zadost podklady, popt. doklady k potvrzeni identifikacnich Gdaji a na vyzvu poskytovatele
umoznit jeho pracovnikdim pfistup k jeho elektronickym komunika¢nim zafizenim véetné koncového bodu sité v misté
instalace a to i tehdy, jsou-li tato zatizeni a koncovy bod sité instalovany v soukromych prostorach zakaznika a vykon
nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci pfi zahajeni poskytovani sluzeb podle smlouvy, za Gcelem jejich oprav ci
nezbytnych rekonstrukci dle ¢lanku 4.2 VOP, uzivat sjednané sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se jakychkoliv zasah(
do sité, nainstalovaného zafizeni nebo koncového bodu sité (jak jsou tyto terminy vymezeny v odstavci 4.1 a 4.2 téchto VOP,
anebo jakkoliv porusovat autorskd prava nebo jina prava k nehmotnym statkm. Poruseni tohoto ustanoveni je povazovéno
za podstatné poruseni smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze neopravnény zdsah do sité, nainstalovaného zafizeni ¢i zasah do
autorskych prav ¢i jinych prav k nehmotnym statkim mdzZe byt sankcionovan i podle platnych ustanoveni trestnépravnich
predpisd.

4. Zafizeni pro poskytovani Sluzeb

4.1  Koncovy bod Sité je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je zdkaznikovi poskytovdna sjednana sluzba.

4.2  Zakaznik neni opravnén v prabéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu, ani po jeho skonceni do zafizeni
poskytovatele zasahovat a manipulovat s nim. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za poskozeni ¢i ztratu zafizeni.

4.3  Operator neodpovida za provoz ¢i funkénost koncového zafizeni zakaznika (televizni, rozhlasovy pfijimac,
videoprehravaé, pocitac, telefon, fax Ci jiny pfistroj), prostfednictvim kterého je Sluzba pfijimana.

4.4 Zakaznik neni opravnén pfipojit vice nez dvé koncova zatizeni stejného druhu ke koncovému bodu Sité, pokud
neni mezi poskytovatelem a zakaznikem dohodnuto jinak nebo neni jinak specifikovano v provoznim fadu pfrislusné sluzby.
Zakaznik neni opravnén pripojovat ke koncovému bodu sité zadné pfistroje Ci zafizeni, které k tomu nejsou uréeny nebo které
nesplnuji pozadavky prislusnych pravnich predpist.

4.5  Zakaznik je povinen zatizeni fadné opatrovat a neprodlené nahlasit poskytovateli jakékoliv zadvady nebo
poruchy na zafizeni. Pfipadné zdvady nebo poruchy poskytovatel odstrani v nejkratsim mozném case. Naklady spojené s
odstranénim zavady ¢i poruchy zafizeni hradi operator, vyjma pripadd, kdy zakaznik zdvadu poskytovateli neoznamil
neprodlené po jejim vzniku, nebo kdy zakaznik neumoznil poskytovateli pfistup do prostor, kde je zafizeni instalovano nebo
zavada byla zplGsobena zadkaznikem, a to vadnym koncovym zafizenim zédkaznika pfipojenym na koncovy bod sité, vadnou
manipulaci zpGsobenou zakaznikem nebo Umysiné v pfipadech uvedenych v téchto VOP. Zakaznik je povinen poskytovateli
uhradit veskeré naklady na odstranéni zavady.

4.6  Dojde-li v pribéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu ke ztraté, kradezi, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni,
poskytovatel zatizeni nahradi, vyméni nebo opravi poté, co zakaznik uhradi cenu takového zatizeni véetné Ghrady za jeho
uvedeni do provozu.

4.7  Zakaznik je po ukoncéeni smluvniho vztahu povinen poskytovateli vratit zafizeni, bylo-li mu takovéto poskytnuto
a je zaznamenano ve smlouvé nebo jejim dodatku uzavienym se zdkaznikem, a to do ¢trnacti dnli ode dne ukonceni smlouvy
na vrub zakaznika. Zakaznik je pro naplnéni tohoto ujednani VOP opravnén pozadovat zasah pracovnika NejPfipojeni.cz,
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pricemz naklady spojené s timto zdsahem jdou na vrub zdkaznika, ktery je povinen a zavazuje se k jejich ihradé. Pravo na
nahradu dalsi Ujmy timto neni dotéeno.

5. Uzavieni Smlouvy

5.1  Smlouva mUZe byt uzaviena pisemné, telefonicky, nebo s obchodnim reprezentantem poskytovatele, ktery je k
tomu vyslovné poskytovatelem opravnén.

5.2 Formu uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vzdy poskytovatel.

5.3  Zajemce je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity.

5.4  Smlouva, ktera je uzavirana pisemné, je uzaviena dnem podpisu navrhu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

5.5. Nebyla-li Smlouva sjedndna osobné, tj. napf. v pfipadé vymeény pisemnosti prostifednictvim posty, telefonicky,
elektronické posty (emailu), obchodniho reprezentanta spolecnosti a zdkaznik uhradi prvni, nebo zdlohovou platbu uréenou
poskytovatelem, ma se za to, Ze uzavieni smlouvy akceptoval a smlouva nabyva platnosti. Byla-li Smlouva, nebo jeji zména
uzaviena za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo zmény
obsahu smlouvy poskytnout zakaznikovi informace podle odstavce § 63 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich, atov
elektronické nebo listinné formé. Byla-li Smlouva uzaviena nebo zménéna pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani, ma zédkaznik pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve IhGté 14 dnQ, pficemz
Ihlita pro odstoupeni zacind béZet dnem nasledujicim po dni predani téchto informaci. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je
zakaznik povinen zaslat poskytovateli na adresu poskytovatele uvedenou na webovych stankach poskytovatele. Smlouva
zanika dnem platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni poskytovateli, zakaznik je povinen uhradit
poskytovateli sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni smlouvy do dne platného odstoupeni od této smlouvy, jakoz i pfipadné
naklady spojené se zfizenim sluzby.

5.6  Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s operdtorem NejPfipojeni.cz nebo s obchodnim
reprezentantem, mliZe byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitini kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmu poskytovatele, a dale zakaznik souhlasi s tim, Ze
pfislusny zaznam telefonického hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

5.7  Pro pfipady, kdy je zakaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji aplikaci
ustanoveni § 1798 a nasledujici ob¢éanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zpdsobem.

6. Zména Smlouvy

6.1 Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana tak, Ze na zadkladé pisemné, ustni, telefonické nebo
elektronické poptdvky zdkaznika bude ze strany poskytovatele novy rozsah sluzeb zaveden do databdaze zakaznika a ze strany
zakaznika akceptovan tak, Ze zakaznik uhradi platbu za sluzby v nové vysi dle platného ceniku sluzeb v nejblizsim zuctovacim
obdobi. Zména rozsahu sluzeb ma charakter dodatku ke smlouvé, ktery je zakaznikovi oznamovan zplisobem stanovenym
smlouvou, nebo jejim dodatkem. Poskytovatel je opravnén realizovat tuto zménu po uplynuti 30denni doby, ktera pocina
bézet 1. dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla pfislusnd zména oznamena. Uhrazeni platby za
sluzby zakaznikem v jeji nové vysi je povaZovano za souhlasny projev zakaznika s touto zménou a takovato zména se stdva
pro obé smluvni strany platnou a uc¢innou.

7. Omezeni pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

7.1  Poskytovatel si vyhrazuje prdvo omezit nebo docasné zrusit pristup zdkaznika ke sluzbé, a to bez naroku na
jakoukoli kompenzaci za nefunkénost po dobu do odstranéni, pokud zakaznik, nebo jind osoba v byté nebo jinde na zafizeni
pfipadé, Ze zakaznik porusi podminky uzivani sluzby zvlast hrubym zptsobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi
moznost poskytovani sluzeb dle stanovenych podminek poskytovatele, je poskytovatel opravnén zrusit pristup zdkaznika ke
sluzbé okamZité, zejména je-li ziejmé, Ze zdkaznik vyuziva telekomunikaéni sit nebo sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy. Toto plati predevsim pro nasledujici situace, kdy zdkaznik Umysiné nebo z
nedbalosti podporuje ¢i umoziuje jakékoliv ¢innosti porusujici zavazné pravni predpisy nebo se do nich zapojuje, véetné
prenosu, komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pocitacovych vird, porusovani vlastnickych a autorskych
prav, narusovani bezpecnosti systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup, neopravnéné vyuziva dat zakaznikem,
systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma i testuje zranitelnost systému nebo siti, zakaznik porusuje bezpecnostni a
ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité, zakaznik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
uzivateliim, hostitelskym systémam nebo sitim, zakaznik rozesila nevyZzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich
skupin v rozporu se zadvaznymi pravnimi predpisy a pravidly diskusni skupiny, zakaznik bez predchozi dohody s
poskytovatelem umozni vyuZivani objednanych sluzeb tretim osobam bez pfislusného opravnéni dle zak. ¢. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich, je-li takové opravnéni pro takové jednani zakonem vyzadovano. Toto chovani ma charakter



poruseni zdkona a jako takové je sjedndni ndpravy vymahatelné soudni cestou a zdkaznik na sebe bere veskerou
trestnépravni odpovédnost.

7.2 Zakaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani pfislusnych predpisd, jinak nese
odpovédnost z toho vyplyvajici. Zdkaznik je odpovédny za instalaci, Udrzbu a uzivani hostitelskych systémf, pracovnich stanic,
komunikacnich linek a veSkerého vybaveni poZzadovaného pro pfistup k siti elektronickych komunikaci. Takové vybaveni musi
spliovat pozadavky na poufziti s pfislusnou sluzbou.

7.3  Zakaznik je odpovédny za rozvijejici anebo udrZovaci postupy k ochrané svych programi a dat na podporu a
rekonstrukci ztracenych dat, programt a postupd.

7.4 Zakaznik bere na védomi, Ze opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele mohou vést k vypadku objednanych
sluZeb, ptipadné ke ztraté dat na svém koncovém zatizeni. UZivatel je vylu¢né odpovédny za provadéni zalohovani dat na
koncovém zatizeni uZivatele a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel/zakaznik takové zdlohovani dat
provedl ¢i nikoliv.

8. Cena Sluzeb a platebni podminky

8.1  Sluzby jsou zakaznikovi poskytovany za ceny, které jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzeb. Aktualni cenik
sluzeb je v souladu s ¢lankem 1.2 VOP uvefejnén na webové strance poskytovatele na www.nejpripojeni.cz/dsl, k nahlédnuti
na pobocce poskytovatele na adrese uverejnéné na jeho webovych strankach a u obchodnich reprezentantl poskytovatele.
U¢tovani ceny je zahajeno dnem instalace nebo aktivace sluzby u zékaznika. Vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby je
provadéno podle zakona o elektronickych komunikacich. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit ceny sluzeb a dalsi poplatky
spojené s instalaci, opravami, poskozenimi ¢i ndhradou zafizeni. Zménu ceny sluzeb zverejni poskytovatel vidy nejméné 30
dn(ll prfede dnem ucinnosti této zmény.

8.2  Zmeéna ceny sjednanych sluzeb je mezi stranami smlouvy platnd a uc¢inna, jestlize zdkaznik uhradi cenu sluzby
nebo poplatek v nové vysi. Neuhradi-li zakaznik cenu nebo poplatek v jeji nové vysi nebo uhradi-li zakaznik cenu nebo
poplatek pouze ve vysi dosavadni, je poskytovatel opravnén povaZovat takovéto jedndni zakaznika za odstoupeni od smlouvy,
a to ke dni splatnosti této nové ceny nebo poplatku.

8.3  Priuzavirani smlouvy je poskytovatel opravnén pozadovat po zdjemci o jeho sluzby zalohu, instalacni,
pfipojovaci nebo manipulacni poplatky jako podminku nutnou pro uzavieni smlouvy dle ceniku poskytovatele na jeho
webovych strankach www.nejpripojeni.cz/dsl .

8.4  Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu bez udani diivodu neuzavrit, nebo jiz probihajici smlouvu ukoncit, a to
i bez sdéleni divod(l takovéhoto rozhodnuti.

8.5  Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén pouzit zalohu na zafizeni, pfipadné
jiné dluzné poplatky, k zapocteni svych pohledavek vici zakaznikovi véetné smluvnich pokut, pficemz se prednostné zapocte
neuhrazena smluvni pokuta, potom dluzné poplatky za sluzby, popf. ndhrada Ujmy zplsobené poskytovateli.

8.6  Zpusob platby za sluzby je dohodnut pfi sjednavani smlouvy. Pro zménu zplsobu platby plati ¢lanek 6.1 VOP.

8.7  Poskytovatel poskytuje zakaznikovi sluzby v dil¢ich obdobich. Dodani sluzby poskytovatelem zakaznikovi v
diléim obdobi je povaZzovéano za diléi pInéni podle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen
,Zakon o dani z pfidané hodnoty”).

8.8  Prvnim dil¢im obdobim se rozumi obdobi ode dne, kdy poskytovatel zapocal poskytovani sluzeb, do posledniho
dne v tomto kalendarnim mésici, pokud neni stanoveno jinak.

8.9  Poslednim dil¢éim obdobim se rozumi obdobi od 1. dne kalendarniho mésice, ve kterém poskytovatel ukondil
poskytovani sluzeb, do dne ukonceni poskytovani sluzeb, pokud neni stanoveno jinak.

8.10 Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni u poskytovani sluzeb je posledni den pfislusného dil¢iho obdobi.

8.13 Cena za sjednané sluzby dodavané poskytovatelem zakaznikovi v pfislusném kalendarnim mésici je splatna
mési¢né do 20. dne tohoto kalendarniho mésice. Poplatky a smluvni pokuty jsou splatné zplsobem a v Case, jak je uvedeno v
jejich vyuctovani, zpravidla do 15 dnl na pFislusny bankovni Géet uvedeny poskytovatelem. Poskytovatel je povinen vystavit
danovy doklad v pfipadé poskytnuti sluzby osobé povinné k dani nebo pravnické osobé nepovinné k dani pIné v souladu s ust.
§ 28 odst. 1 a) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Veskeré danové doklady jsou dorucovény v
elektronické podobé, pokud neni stranami vyslovné dohodnuto jinak.
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8.14 Pripadné zakaznikovy pfeplatky nebo zalohy je poskytovatel opravnén zapocitat nebo pouzit k Ghradé nejblizsi
splatné ceny za sluzby nebo jiné platby zdkaznika. Pokud nebude preplatek zapocten, bude zdkaznikovi vracen dohodnutym
zplsobem.

8.15 Nezaplati-li zdkaznik v€as cenu za sluzby nebo bude v prodleni s jinymi splatnymi uhradami, je poskytovatel
opravnén Uctovat zakaznikovi Urok z prodleni dle pfislusnych pravnich predpist, a to bud samostatné, nebo o tyto sankéni
poplatky zvysit nasledujici vyuctovani sluzeb. Na prodleni s ihradou ceny sluzby a pfipadnych dalSich poplatk bude zédkaznik
upozornén pisemnou upominkou s poskytnutim nahradni Ihdty k plnéni ne kratsi neZ 1 tyden ode dne dodani upozornéni.
Nesjedna-li zdkaznik ndpravu ve |hité stanovené v upomince, je poskytovatel opravnén okamzité ukoncit poskytovani sluzeb
tomuto zakaznikovi. Poskytovatel je rovnéz opravnén ukoncit poskytovani sluzeb bez dalsi vyzvy, pokud byl zakaznik v obdobi
poslednich 12 mésicQ jiz dvakrat pisemné upominan a vyzyvan k Ghradé dluzné ¢astky za sluzby nebo jinych poplatki.

8.16 Poskytovatel je opravnén postoupit tfeti strané splatné pohledavky vici zakaznikovi, ktery je v prodleni s
uhradou ceny za sluzby nebo jinych poplatk, s jejichZ platbou je zakaznik v prodleni, a to za Ucelem jejich vymahani.

8.17 Poskytovatel je opravnén vyuctovat zakaznikovi naklady spojené s upominanim a vymahanim splatnych

pohledévek. Tyto naklady jsou splatné zplsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani, zpravidla do 15 dn(i na
ucet uréeny poskytovatelem.

9. Odpovédnost za vady a povinnost k nahradé ujmy

9.1  Poskytovatel zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych sluzeb, které poskytuje jako konecny
dodavatel.

9.2  Neni-li moZné sluzbu zdkaznikovi poskytnout z divodu zadvady, je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost odstranit zavadu v nejkratS§im mozném case.

9.3  Poskytovatel neodpovida za prendsené informace a obsah zprdv, druh a obsah vysilanych programd, jejich
zmény a dostupnost.

9.4  Poskytovatel neni povinen nahradit zakaznikovi Ujmy, které mu vzniknou v disledku preruseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

9.5  Poskytovatel neni povinen nahradit Gjmu a neodpovida za vady zpUsobené vypadky nebo poruchami siti nebo
zafizenimi jinych provozovatell v souladu s prislusSnymi ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich.

9.6  Zakaznik nahradi Ujmu, ktera vznikne poskytovateli, pokud zakaznik pouziva koncové zafizeni pripojené ke
koncovému bodu sité, jeZ k tomu neni uréeno nebo které nesplriuje poZadavky pfislusnych pravnich predpis, v disledku
neoprdvnéného zasahu do sité nebo zafizeni ¢i poruseni ustanoveni smlouvy nebo VOP.

9.7  Zakaznik odpovida za provoz koncového zafizeni, které ma pfipojené ke koncovému bodu sité, nese naklady
spojené s provozem tohoto koncového zafizeni a je povinen nahradit poskytovateli pfipadnou Ujmu vzniklou pouzitim tohoto
koncového zatizeni.

10. Reklamace, stiznosti a pfipominky zakaznikt

10.1 Zadkaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zic¢tovanou cenu sluzeb pisemné formou listinné zasilky
dorucené na adresu sidla poskytovatele nebo elektronickou adresu poskytovatele v souladu s reklamacnim radem, ktery je
soucasti smluvniho ujednani mezi poskytovatelem a zakaznikem.

10.2 Reklamaci je zdkaznik povinen podat neprodlené po zjisténi zavady, v dlsledku které bylo mozZno sluzbu vyuZit
jen Caste¢né nebo nebylo moZno vyuZit vibec. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za sluzby je zakaznik opravnén
podat do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi Uc¢tovanych cen
sluzeb nemd odkladny ucinek pro datum splatnosti, zakaznik je povinen vyuctovanou ¢astku zaplatit v predepsané vysi a vcas.

10.3 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby, ¢i vyliétovani ceny za sluzbu
uplatnénou dle ¢l. 10.2 VOP bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne doruceni pisemné reklamace.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané proti vytctované cené, je zakaznik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunika¢niho uradu.

10.4 V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny sluzby, nebo vadného poskytnuti sluzby z divodu zavady
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, nabidne poskytovatel zdkaznikovi kompenzaci v rozsahu
uznaném reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude poskytovatelem vystaven opravny dariovy doklad (dobropis) a



kompenzace poskytnuta ve Ih(té 30 dnl od vytizeni reklamace zplisobem, dohodnutym se zdkaznikem. Zakaznik je opravnén
pozadovat plnéni reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finan¢niho plnéni, nebo zapoctem pfislusné vyse kompenzace
proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

11. Trvani a ukonéeni Smlouvy

11.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno jinak. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami v souladu s ¢lankem 5 VOP a u€innosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb.

11.2 Bylo-li ve smluvnim dokumentu smluvnimi stranami sjednano uzivani sluzby po dobu definovanou jednoznacné
uréitym ¢asovym Usekem, je zakaznik povinen a zavazuje se ve smyslu ust. § 63 odst. 1 pism. p) zakona o elektronickych
komunikacich v pfipadé nedodrZeni tohoto zdvazku uhradit poskytovateli finan¢ni vypofadani, kdy vyse uhrady je stanovena
jednou pétinou (1/5) sou¢tu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby zévazku, nebo jednou pétinou souctu
minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. Vyuétovani finan¢niho vyporadani
bude provedeno samostatnym danovym dokladem. Timto ujednanim neni dotéen narok na ostatni financni a jina vyporadani,
sjednana mezi stranami smluvnimi dokumenty.

11.3  Bylo-li ve smluvnim dokumentu sjednano uzivani sluzby na dobu urcitou, tzn. stanoveno konkrétni datum
ukonceni poskytovani sluzby, pak v rozsahu této specifikace sluzeb je smlouva ukoncena poslednim dnem sjednané doby
urcité.

11.4 Smlouvu je zdkaznik opravnén vypovédét pisemné nasledujicim zplsobem:

a) bez udani divodu s jedno (1) mésicni vypovédni lhlitou, ktera pocina bézet druhym dnem , v némz byla
poskytovateli dorucena pisemna vypovéd. Ustanoveni ¢lanku 11.2 VOP timto neni dotceno.

b) do 15 kalendarnich dnl nasledujicich po ozndmeni zmény VOP nebo ceniku sluzeb vydavanych poskytovatelem s
tim, Ze vypovéd je Gcinna a smlouva zanika k prvnimu dni, kdy k ozndmeni zmén zakaznikovi doslo.

11.5 Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu pisemné nasledujicim zplsobem:

a) svypovédnilhitou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodu
poskytovat sluzby podle této smlouvy nebo jinak pInit podminky smlouvy a VOP

b) s vypovédni Ihltou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo legislativnich divod
poskytovat sluzby podle smlouvy o poskytovani jakékoliv sluzby na dobu urcitou.

11.6 Zakaznik je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel prestane poskytovat sjednané
sluzby po dobu delsi nez 30 dn(i, nebo v souvislosti s ¢lankem 8.2 VOP. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni
pisemného odstoupeni zakaznika od smlouvy poskytovateli ke dni splatnosti nové ceny.

11.7 Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni zakaznika s platbou ceny za sluzby
nebo jinych poplatkd po dobu delsi nez 30 dnd nebo v pfipadé, Ze zakaznik pouziva koncové zafizeni, které neni uredné
schvaleno pro pouziti v Ceské republice nebo v pfipadé podstatného poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajicich ze smlouvy a
VOP nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, ptipadné spravcem pfislusné nemovitosti
nebo nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni doddvku
sjednanych sluZeb do 30 dn(li od podpisu smlouvy nebo z jinych technickych divod( na strané poskytovatele znemoznujicich
mu plnit predmét smlouvy po dobu delsi nez 30 dnl nebo pokud zakaznik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil
poskytovateli zménu Gdaji ve smlouvé nebo mu bezdlivodné odmita poskytnout pfimérenou soucinnost. Odstoupeni od
smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni poskytovatele od smlouvy na elektronickou adresu uvedenou ve
smlouvé, popfipadé na posledni adresu zakaznika ozndmenou poskytovateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemna
vypovéd ¢lankl 11.4 a 11.5 a pisemné odstoupeni dle ¢lank( 11.6 a 11.7 VOP byly doruceny druhé smluvni strané desaty
(10.) den po odeslani.

11.8 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy zdkaznikovi preplatek na cenach za sluzby nebo
jinych poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné Zadosti zakaznikovi vratit do 30 dn ode dne
doruceni pisemné zadosti poskytovateli.

12. Zména a platnost Vseobecnych podminek

12.1 Poskytovatel je opravnén smluvni ujedndni v rozsahu ustanoveni VOP ménit, ¢i doplfiovat, pficemz je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény uverejnit informaci o této zméné na strankdch www.nejpripojeni.cz/dsl

12.2 Pokud se jedna o zménu podstatnych néleZitosti smluvnich ujednani ve smyslu ust. § 63 odst. 1 pism. c) az q)
zakona o elektronickych komunikacich nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni



zakaznika, je poskytovatel povinen informovat zakaznika o jeho pravu ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti U¢innosti
zmény v pfipadé, Ze zdkaznik nebude nové podminky akceptovat. Povinnost poskytovatele v rozsahu ujedndni tohoto
odstavce vyluc€uji zmény, ke kterym poskytovatel pfistoupil v souvislosti se zménou pravni Upravy.

12.3 Ujednanim VOP v platném znéni se Fidi smluvni vztah po celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho ukonéeni, a
to az do Uplného vyporadani vsech prav a narokd z ného plynoucich.

13. Rozhodné pravo

13.1 Smlouva mezi poskytovatelem a zékaznikem se Fidi pravnim taddem Ceské Republiky, zejména zdkonem &.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v platném znéni.

13.2  Spory vzniklé pFi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci mezi zdkaznikem a
poskytovatelem budou primdarné reseny smirnou cestou. Neni-li to mozné, postupuje se pfi reseni sporl dle pfislusnych
ustanoveni pravnich piedpist CR.

13.3 Spory mezi zdkaznikem a poskytovatelem, tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich
specializovany subjekt Cesky telekomunikaéni Gfad. Vice informaci na www.ctu.cz

13.4 Neni-li tato plisobnost zakonem svérena specializovanému subjektu, je zdkaznik opravnén obratit se ndvrhem
na zahajeni mimosoudniho fe$eni spotiebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci, kterd jako nezavisly prostfednik bude
napomocna dosazeni soukromopravni dohody stran. Vice informaci na www.coi.cz

13.5 Zakaznik podpisem smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze
smlouvy na jinou spole¢nost podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 79 zadkona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich
korporacich, v platném znéni, pohledavky vzniklé ze smlouvy miZe poskytovatel postoupit za podminek stanovenych
pravnimi predpisy, s ¢imz zdkaznik vyslovné souhlasi.

14. Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1 Platné VSeobecné podminky jsou k dispozici na webovych strankach poskytovatele, u obchodnich zastupct
poskytovatele a na pobocce poskytovatele uvedené na webovych strankach poskytovatele.

14.2 Podpisem smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze byl s VOP fadné seznamen.

14.3 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v budoucnu,
nedotyka se to platnosti, pripadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud z povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, pro
néz bylo takovéto ustanoveni vytvoreno, nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP oddélit. Strany
pro tento pfipad souhlasi s tim, Ze chybné ustanoveni nahradi ustanovenim bezchybnym, které bude v nejvyssi mozné mire
odpovidat obsahu a u¢elu ustanoveni chybného.

14.4 V pripadé, zZe by se smlouva, VOP, Reklamacni rad a Provozni fady jednotlivych Sluzeb dostaly do vzajemného
rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti: 1. Smlouva, 2. VOP, 3. Provozni fady jednotlivych sluzeb, 4. reklamacni fad.

14.5 Tyto VOP pozbyvaji u¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich VOP.

14.6  Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 5. 2018 v Olomouci.

NejPfipojeni.cz s.r.o., IC: 05884659, se sidlem Brno - Lesnd, Slavi¢kova 827/1a, PSC 638 00, zapsanou pod spisovou
znackou 98727 C, Krajsky soud v Brné, pobockaNejPfipojeni.cz s.r.o. v Olomouci, Dolni ndmésti 55/33, 779 00 Olomouc, tel
hot-line: 00420 722 964 094,e-mail: dsl@nejpripojeni.cz web: www.nejpripojeni.cz
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